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Porgqué promover a coordenacao entre servicos?

A complexidade e a interdependéncia dos problemas que afetam as criancas e familias
em situacao de vulnerabilidade social sugerem uma abordagem integrada, cooperacéao
intersetorial e 0 investimento em estratégias locais (Comissao Europeia, 2010, 2011, 2018).

Uma abordagem integrada e holistica para apoiar as criancas e familias pode ser
conseguida mais eficazmente através de colaboracao e coordenacao entre servicos,
incluindo nas areas da educacéo, saude, e protecdo social (Davidson et al., 2012; Statham, 2011).

A coordenacao entre servicos tem sido reconhecida como uma oportunidade para o desenvolvimento

de politicas e praticas efetivas na diminuicao das desigualdades sociais e educacionais (Einbinder, et
al., 2000; Vargas-Barén, 2016).
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Porqué estudar a coordenacao entre servigcos?

Evidéncias sobre as melhores praticas em
relacéo a coordenacao entre servicos para
criancas e familias s&o ainda limitadas.

E necessario obter mais informacéo sobre

oS impactos a nivel das criancas e familias
(Barnes et al., 2017).




1SOTIS INCLUSIVE EDUCATION AND SOCIAL SUPPORT - THIS PROJEGT s REGEIED FuaI oM
TO TACKLE INEQUALITIES IN SOCIETY UNDER GRANT AGREEMENT NO. 727069

Estudos no ambito do ISOTIS

1. Avaliacdo de uma intervenc&o bem sucedida ou promissora em cada um dos oito
paises europeus participantes: Bélgica, Grécia, Holanda, Inglaterra, Italia, Noruega,
Polonia, Portugal.

Objetivo: Identificar fatores facilitadores, barreiras e impactos relativamente a
coordenacao entre servicos.

Metodologia: Estudo de caso com recurso a analise de documentacéo sobre a
Intervencao, entrevistas e grupos focais com os profissionais envolvidos, e observacéao.
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Estudos no ambito do ISOTIS

2. Entrevistas com chefes de servi¢o, coordenadores
e representantes do governo local em 9 paises
europeus: Alemanha, Grécia, Holanda, Inglaterra,
Italia, Noruega, Polonia, Portugal, Republica Checa.
Entrevistas semi-estruturadas.

Objetivo: Identificar fatores facilitadores, barreiras e
Impactos relativamente a coordenacao entre servicos.

Metodologia: Entrevistas semi-estruturadas
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Fator facilitador ks

Republica Alemanha Grécia Italia Holanda Noruega Poldnia Portugal Inglaterra
Checa

X X X X X X X X X

X X X X X X X X
X X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X
X X X X X X X

-inanciamento assegurado X X X X X X

Envolvimento do terceiro setor/ONGs X X X X X X
! X X X X X X

vesenvolvimento profissional X X X X X
Relacionamentos pessoais, informalidade X X X X X
Avaliay.. s 4= nacessidadec o ronoT Gu0s X X X X X

Aprendizagem entre profissionais X X X X X
Formagao conjunta X X X X X




feomis INCLUSIVE EDUCATION AND SOCIAL SUPPORT - THE EURGPEAN UNIOW'S NORIZON 2020
TO TACKLE INEQUALITIES IN SOCIETY UNDER GRANT AGREEMENT NO. 727069

Fator facilitador e

Republica  Aleman Grécia Itdlia Holanda Norueg Poldnia Portugal Inglater

Checa ha a ra

Partilha de informagoes X X X X
Tempo para planeamento conjunto X X X

C~~_.5 ue comunivay>" definidos X X X

Reuni6es regulares X X X
Confianga entre parceire- X X X
Lideranga torte X X
Facilitadores / servigos de consultoria X X
Localizagao préxima X X
Comunicagao face a face entre profissionais X X
Sensibilidade cultural X

Foco na prevengao X



Fator Barreira e

Republica Alemanh Grécia Itdlia Holanda Noruega Poldnia Portugal Inglaterr

Checa a a

Incerteza/reducao de financiamento X X X X X X X X
Problemas de recrutamento/rotatividade

X X X X X X X
de pessoal
Diferentes politicas, abordagens,

X X X X X X
regulamentos, valores
Tempo limitado para reunioes/formagao X X X X X X
Mudangas politicas X X X X X
Resisténcia ou falta de interesse/confianca X X X X X
Comunicagao insuficiente X X X X X
Diferengas entre niveis relativamente a

X X X X
metas e implementacao
Restricoes na partilha de dados X X X X

Aumento das cargas de trabalho X X X X



Fator Barreira e

Republica  Aleman Grécia Itdlia Holanda Norueg Poldnia Portugal Inglater

Checa ha a ra
Cr*.,,cuIGA0 POr recursos X X X X
‘ Falta de enquadramento para o trabalho de ’
cu. 4enacao
Incerteza sobre quem lidera X X X
Falta de planeamento e organizagao por
~arte da chefia e/ou g ~verno
Talta de avaliagao X X X
Limites ao desenvolvimento X X
Falta de conhecimento X X
Complexidade dos sistemas sociais e
educacionais
Obstaculos culturais/linguisticos X

Dificuldade em alcangar possiveis utentes X

Percecdo das familias/pais em relagdo a

educacao formal



Republica Aleman Grécia Itdlia Holanda Norueg Poldnia Portugal Inglater

Checa ha a ra
Coordenac¢ao e encaminhamento mais
eficazes para problemas familiares X X X X X X X X X
complevne
Zfiridncia, menor duplicacao de servirne X X X X X X X X X
Servicos melhores/mais especializados X X X X X X X X X
Melhor comunicag¢ao entre

_ - X X X X X X X

servigos/profissionais
Inovagao X X X X X X
Desenvolvimento profissional X X X X X
Maior alcance dos servigos X X X X X
Melhor comunicag¢ao com as familias X X X X X
Resposta flexivel a falhas no servi¢o X X X X
Economizag¢ao de recursos X X X X
Nao estigmatizante, maior acessibilidade X X X
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Republica Aleman Grécia Itdlia Holanda Norueg Poldnia Portugal Inglater

Checa ha a ra
Maior foco na prevengao X X X

Maior adequacgao cultural e sensibilidade X X

Maior satisfagao dos profissionais X X

Pratica baseada em evidéncias X X

Novos servigos X X

Continuidade entre servigos para a 12

infancia e o0 12 ciclo

Mais custos e tempo X

Perda de identidade de organizagées /

grupos vocacionais
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Conclusoes

Os resultados dos estudos destacaram:

- Arelevancia de fornecer apoio politico e organizacional, garantindo o financiamento
sustentado e a continuidade dos recursos humanos, e a alocacao apropriada de tempo e
tarefas.

- A importancia de envolver servi¢cos e profissionais que atuam localmente, e
cidadaos no desenvolvimento e avaliacao das respostas fornecidas, para que as
mesmas respondam as necessidades existentes.

- A prioridade de avaliar impactos e monitorizar o trabalho de coordenacao entre
Servicgos.

- A avaliacao de resultados a nivel das criancas foi identificada como
particularmente escassa.

- Planos de avaliacao e monitorizacéo, e diagnosticos participativos podem
constituir fatores-chave para melhorar a eficacia e a eficiéncia dos servigos.
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